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Ethics  Everywhere 
 

Jones Lang LaSalle (존스 랭 라살)은 청렴성과 최고의 윤리 수준을 유지하는 기업의 

표상입니다. 서비스 업계에서 브랜드의 청렴성은 가장 귀중한 자산 중 하나이므로 저희는 

지금까지 쌓아온 세계적인 평판을 자랑스럽게 여기며 이를 계속 보호하고 증진해나갈 

것입니다. 

 

최고경영자 인사말 

 

훌륭한 기업은 청렴성과 존경을 바탕으로 합니다. Jones Lang LaSalle은 고객과 주주, 직원 및 지역사회와 

견실한 관계를 구축하고 있습니다. 고객들은 우리의 기업 문화가 시장에서 가장 큰 차별요소라고 

일관되게 말하는데, 우리 직원들을 대상으로 한 글로벌 설문조사를 통해서 보더라도 우수한 인재들이 

우리 회사에서 일하고 싶어하는 가장 중요한 이유 중 하나가 바로 그것 때문입니다. 이렇게 중요한 

관계를 유지하려면 우리는 일상 활동에서 최고 수준의 윤리적 행동을 견지해야 합니다. 

 

우리 회사의 기업윤리강령에는 회사를 위해 일하는 모든 사람들이 이해하고 준수해야 할 윤리 정책이 

포함되어 있습니다. 이 윤리강령은 우리의 Ethics Everywhere 프로그램의 기초이며, 따라서 윤리 및 준법 

프로그램을 평가하는 독립적 기관인 Ethisphere Institute가 우리 회사를 세계에서 가장 윤리적인 기업 

중의 하나로 지명하였습니다.  

 

이 윤리강령이 발생 가능한 모든 윤리적 문제를 다룰 수는 없지만 우리 행동을 안내하는 기본적 원칙을 

제시합니다. 일반적 원칙으로서, 자신이 직면하는 비즈니스 문제에 상식과 정직성 및 올바른 판단을 

적용하면 여러분의 의사결정이 윤리강령의 가치에 부합될 수 있습니다. 특정 상황에서 어떤 행동을 

해야 할지 궁금한 사항이 있으면 조언을 구하십시오. 불법적 또는 부적절한 행동이 야기될 수 있는 

상황에서는 주의하여 대처하십시오. 윤리 원칙 위반사례가 있으면 윤리 담당임원에게 알리거나, 회사 

윤리 상담전화로 통화하거나 윤리 웹사이트를 통하여 보고서를 제출하십시오. 여러분의 개인적 행동이 

회사 전체의 이미지를 반영하므로 부적절하게 보일 수 있는 행동을 해서는 안 됩니다.  

 

우리는 변화하는 세계에서 진실된 가치의 본보기이므로 우리의 미래는 그 어느 때보다 밝습니다. 우리 

회사의 지속적 성공과 좋은 평판은 절대적으로 모든 직원들의 행동에 달려 있습니다.  양심적인 국제 

시민이 되는 것은 단순히 좋은 정책일 뿐만 아니라 좋은 비즈니스이기도 합니다. 따라서 우리 각자는 

매일 이 윤리강령의 형식과 정신을 모두 준수해야 합니다.  

 

Colin Dyer (콜린 다이어) 

사장 & CEO 

 
 
 



이사회 의장 인사말 

 

회사가 정직하다는 평판을 얻기는 매우 어렵지만 잃는 것은 순간입니다.  회사의 이사회는 Jones Lang 

LaSalle의 Ethics Everywhere 프로그램과 광범위한 기업의 사회적 책임 노력을 전적으로 지원하며 

적극적으로 참여하고 있습니다.  우리는 여러분의 모든 성과에 큰 자부심을 느끼고 있으며 현재 고객은 

물론 잠재 고객들도 여러분의 정직성을 업계 최고로 인정하고 있다고 믿습니다.  그 점은 우리 직원들과 

주주들에게 큰 자랑거리입니다.   

 

하지만 한 번의 실수가 공든탑을 무너뜨릴 수 있으므로 절대 자만해서는 안 됩니다. 불과 몇 사람의 

비윤리적 행동 때문에 재무적 파탄을 겪은 유명 대기업에 관한 기사를 여러분 모두가 읽었을 것입니다.  

우리는 그와 유사한 일이 발생하지 않도록 항상 주의해야 합니다.  

 

따라서 우리 회사 브랜드의 명성을 쌓고 보호해온 여러분의 노력과 지속적인 조심성 및 헌신에 대하여 

감사 드립니다. 

 
Sheila A. Penrose  

이사회 의장 

 

윤리 담당임원의 인사말 

 

가장 성공적이고 지속 가능성이 높은 기업은 윤리 문제가 가장 적은 기업이라는 점을 우리 모두는 알고 

있습니다.  우리의 목표는 Ethics Everywhere 프로그램을 위대한 기업의 실현도구로 만드는 것입니다.  

우리가 비윤리적 행동을 멀리하고 그로 인한 심각한 재무적 손실을 피할 수 있다면 주주, 고객, 동료는 

물론 공급업체 및 회사가 영업하는 지역사회에 우리가 제공할 수 있는 잠재적 가치를 극대화 할 수 

있습니다. 

 

그러한 결과를 달성하는 한 가지 방법은 모든 사람들이 항상 최고의 정직성으로 사업을 수행하는 데에 

필요한 자료를 가장 쉽게 찾을 수 있게 만드는 것입니다. 그러므로 회사의 윤리강령은 회사의 공개 

웹사이트나 인트라넷에서 여러분에게 제공되는 다른 자료들과 상호작용하도록 만들었습니다.  따라서 

윤리강령에서 읽는 과정에서 해당 주제에 관한 추가 정보를 신속히 찾을 수 있도록 문서 전반에 걸쳐 

다른 곳에 있는 정책, 교육자료, 질문 및 답변 내용을 하이퍼링크로 연결하였습니다.  

 

시장에서 윤리적 내용이 우리와 경쟁업체를 어떻게 차별화시키는지에 관하여 잘 이해하려면 

윤리강령에 있는 상호작용 기능을 활용하는 것이 바람직합니다.  정직하다는 인정을 받으면 고객을 

얻을 수 있고 그들의 신뢰와 비즈니스를 계속 유지할 수 있습니다.  Ethics Everywhere 프로그램에 대한 

개선 제안이 있으면 윤리 담당임원에게 알려주십시오.  더욱 밝은 미래를 위해 자신과 동료, 고객 및 

주주들을 위해 항상 완벽한 정직성으로 행동하시기 바랍니다. 

 



개요:  우리의 핵심 가치 

 

직원들에 대한 책임 주주들에 대한 책임 

 모든 직원들을 존중함 

 상스러운, 괴롭히는, 불쾌한 행위를 용납하지 않음 

 안전한 직장을 조성하여 유지함 

 개인정보보호 규칙을 준수함 

 먼저 생각하고 나서 이메일을 발송함 

 부적절한 또는 불쾌한 내용의 송수신을 위해  

통신 시스템을 사용하지 않음 

 내부 정보를 사용하여 증권을 거래하지 않음 

 자신의 개인적 이득을 위해 회사와 경쟁하지 않음 

 개인적 행동으로 회사 평판에 손해를 끼치지 않음 

 회사의 지적 재산을 보호함 

 정확한 계정과 기록 유지 

 회사 자금은 주주의 돈이므로 현명하게 비용을  

        지출함 

  

고객들에 대한 책임 지역사회에 대한 책임 

 우리의 직업 표준을 준수함 

 고객의 기밀 정보를 보호함 

 잠재적 이해상충에 주의함 

 법적 의무를 준수함 

 적절한 수준에서 접대함 

 현명하게 판단하여 선물을 주고 받음 

 적절한 면허를 유지함 

 우리가 사업을 수행하는 모든 국가에서 훌륭한  

        기업시민이 되기 위해 노력함 

 환경 법률을 준수함 

 지역사회에 대한 서비스를 장려함 

 현지 법률과 정부를 존중함 

 

  

시장에 대한 책임 질문 또는 우려사항 보고 

 절대 뇌물을 수수하지 않음 

 고객, 공급업체 및 경쟁자들을 공정하게 대우함 

 공정거래 및 독점규제법 준수 

 경쟁업체들과 가격이나 기타 조건을 정해서는 안 됨 

 비즈니스 파트너, 고객 및 공급업체는 주의해서 선정함 

 모든 자금세탁 금지 및 부정지급 관련  법률을 준수함 

 정확하고 신뢰성 있는 공시, 시장 및 광고 활동을  

수행함 

 회사의 윤리 담당임원에게 전화함 

 다음 웹사이트 방문: www.jllethicsreports.com (원하는  

언어를 사용하여 익명으로 서면 보고 가능) 

 회사의 전세계 24 시간 상담전화로 보고:  

+1.877.540.5066 (익명 통화가 가능하며 모든 언어를  

사용할 수 있음) 

 

 

 

 

http://www.jllethicsreports.com/
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Ethics Everywhere 프로그램에 관한 추가 자료 링크 
 

기업윤리강령의 내용은 우리 회사의 공개 웹사이트 및 인트라넷에서 여러 언어로 제공됩니다. 

 

공급자 행동 규정의 내용은 우리 회사의 공개 웹사이트 및 인트라넷에서 여러 언어로 제공됩니다. 

 

우리 회사의 Ethics Everywhere 프로그램의 경우 인트라넷에 전용 페이지가 있습니다. 

 

회사의 현재 윤리담당 임원 목록은 Ethics Everywhere 프로그램 페이지에 있습니다. 

 

윤리강령 보완 조항이 많이 포함된 회사의 기업 지배구조 정책은 인트라넷 정책 포탈에 있습니다. 

 

우리의 윤리 연락관 프로그램에 관한 정보는 인트라넷의 Ethics Everywhere 페이지에 있습니다. 

 

법률 서비스 및 준법 프로그램에 관한 정보는 인트라넷에 있습니다. 

 

윤리 및 준법 문제에 관한 교육 자료는 인트라넷에 있습니다. 

 

윤리강령 및 Ethics Everywhere 프로그램에 관한 자주 묻는 질문 내용은 인트라넷의 Ethics Everywhere 페이지에 있습니다. 

 

글로벌 윤리 및 기업 지배구조 이니셔티브의 지지 

 

우리는 훌륭한 세계의 기업 시민이 되고자 하기 때문에 강력한 기업 지배구조와 윤리의식 향상을 

도모하는 국제 조직의 이니셔티브를 지지합니다. 따라서 우리는 경제협력개발기구가 발표한 

기업지배구조 원칙과 뇌물방지협약을 충분히 충족하기 위해 노력하고 있으며, UN 글로벌 컴팩트 

(UN Global Compact) 및 책임투자원칙의 준수에 최선을 다하고 있습니다.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

기업윤리강령 작성 이력 

작성 이력:  발효일: 2001년 2월, 개정일: 2002년 9월, 2004년 3월, 2004년 9월, 2008년 6월, 2010년 11월. 

http://www.joneslanglasalle.com/Pages/EthicsEverywhere.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/Pages/CodeofEthics.aspx
http://www.joneslanglasalle.com/Pages/EthicsEverywhere.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/Pages/VendorCodeofConduct.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/Pages/default.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/Pages/EthicsHotline.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Pages/Home.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/EthicsLiaisons/Pages/default.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/Pages/default.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/Pages/EthicsEducation.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/Pages/default.aspx
http://www.oecd.org/daf/corporateaffairs/principles/text
http://www.oecd.org/daf/nocorruption
http://www.oecd.org/
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.unpri.org/


소개 

 

이 윤리강령은 직원 여러분이 업무 수행 시의 책임을 이해하도록 지원하기 위해 

고안되었으며,  Jones Lang LaSalle 그룹에 속하는 모든 회사 (LaSalle Investment Management 

포함)들에게 적용됩니다. 이 윤리강령은 아래 이해관계자들에 대한 우리의 책임을 

기준으로 구성되었습니다: 

 

 동료 

 고객 

 시장 

 주주 

 우리가 사업을 수행하는 지역사회 및 정부 

 

우리 회사는 글로벌 조직이기 때문에 모든 사람들이 접할 수 있도록 윤리강령을 여러 언어로 

번역하였습니다.  그 번역 내용은 모두 인트라넷에 있습니다.  

 

윤리적 가치:  윤리강령의 정신. 우리 모두는 윤리강령의 기본 규칙뿐만 아니라 정신까지도 

준수해야 합니다. 윤리강령을 준수하면 때로는 경쟁 입지가 약화될 수 있다는 점은 Jones Lang 

LaSalle의 경영진도 인식하고 있습니다. 예를 들어 우리는 금지하고 있지만 경쟁업체는 고객들에게 

선물이나 접대를 제공할 수 있습니다. 하지만 윤리강령을 준수하면 단기적으로 회사의 정직성을 

훼손하면서 얻을 수 있는 이득보다 장기적으로 더 많은 가치를 회사, 고객, 직원 및 주주들에게 

가져다 줍니다. 

 

이 윤리강령이 여러분이 직면할 수 있는 모든 예상 상황을 다루지는 않지만, 핵심 사안에 대한 

지침을 제시하고, 원칙을 수립하며 여러분이 자신과 회사를 위해 올바른 판단과 결정을 하는 데 

도움이 되는 정책과 자료를 제시하는 안내 역할을 합니다.  

 

이사회의 역할.  회사의 이사회는 윤리강령을 전적으로 지원하고 그의 적용을 받습니다. 이사회는 

Ethics Everywhere 프로그램의 전반적 운영상황과 개별적인 주요 윤리강령 위반사례를 이사회의 

감사 위원회에 정기적으로 보고합니다. 

 

윤리강령 위반 보고. 회사는 글로벌 최고윤리담당임원, 지역 윤리담당 임원을 임명하였으며 관련 

정보는 윤리강령 끝 부분에 있습니다. 윤리 강령에 관한 질문이 있으면 언제든지 윤리담당 

임원에게 연락할 수 있습니다. 원할 경우 세계 어느 곳에서든 윤리 상담전화 (+1 877 540 5066)로 

통화하거나 회사 윤리 웹사이트 (www.jllethicsreports.com)에 로그인하여 윤리강령 위반 사례를 

https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/Pages/CodeofEthics.aspx
http://www.jllethicsreports.com/


보고할 수도 있습니다. 원하는 주요 언어를 사용하여 익명으로 보고할 수 있지만, 익명으로 

신고하면 조사 및 해결 과정이 어렵습니다. 윤리강령 끝 부분에는 윤리 담당임원 연락처 정보 

그리고 윤리 상담전화 및 윤리 웹사이트 운용 방식에 관한 정보가 있습니다. 

 

이 윤리강령을 위반한 것으로 보이는 모든 행동을 윤리 담당임원에게 보고해줄 것을 강력히 

권장합니다. 임원급 직원들에게는 잠재적 윤리강령 위반사례를 보고하도록 요구하며, 보고하지 

않을 경우 징계를 받을 수 있으며 심하면 해고될 수도 있습니다. 

 

보복 금지 정책. Jones Lang LaSalle은 선의로 잠재적 윤리강령 위반사항을 보고한 직원들을 

보복하지 않습니다. 여기서 "선의"란 자신이 알고 있으며 진실이라고 믿는 내용을 보고하였음을 

의미합니다. 회사는 보복을 용납하지 않으며 보복에 대하여 매우 심각한 조치를 취합니다. 

자신이나 동료가 윤리 위반 신고를 한 이유로 보복을 받았다고 생각되면 즉시 윤리 담당임원이나 

윤리 상담전화로 연락하거나 회사 윤리 웹사이트를 통하여 신고서를 제출해야 합니다. 

 

법률, 직업 표준, 회사 정책의 준수. Jones Lang LaSalle은 사업을 수행하는 국가 및 지역사회의 모든 

해당 법률, 규칙, 규정을 준수하면서 비즈니스를 수행합니다. 여기에는 전세계의 모든 회사 영업에 

적용될 수 있는 미국과 영국의 특정 법률이 포함됩니다. 또한 우리는 모든 해당 직업 표준 (예: RICS 

- Royal Institute of Chartered Surveyors)을 준수해야 하며, 회사의 기업 지배구조 정책과 자신의 특정 

사업부문이나 지역에 해당되는 추가적인 정책들도 준수해야 합니다.  

 

공급자 행동 규정. 여러분은 공급자, 컨설턴트 및 회사를 대신사여 서비스를 공급하는 기타 

대행사들이 별도로 마련된 공급자 행동 규정을 준수하도록 적절한 조치를 취해야 하며, 그 행동 

규정은 다수의 언어로 번역하여 인트라넷과 회사의 공개 웹사이트에 게시되어 있습니다.  공급자 

행동 규정에는 회사의 기업윤리강령의 해당 조항들이 포함되어 있습니다. 

 

Ethics Everywhere 프로그램, 윤리강령 및 회사 정책에 관한 추가 정보.  회사의 Ethics Everywhere 

프로그램과 윤리강령에 관한 정보를 제공하는 특별 사이트를 인트라넷에 마련하였습니다. 예를 

들어 거기서 윤리강령의 다양한 번역본을 찾아볼 수 있습니다. 또한 이 사이트에는 업무중에 

직면하는 현실적 윤리 상황에 관한 "자주 묻는 질문"이 있고 적절한 대처방안을 제시하는 구체적 

지침도 있습니다.   

 

https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Pages/Home.aspx
http://www.joneslanglasalle.com/InvestorPDFs/jll_vendor_code_102009_English.pdf


회사 인트라넷의 별도 사이트에서는 회사 지배구조 정책에 관한 정보를 제공하며,  다양한 사업 

단위 및 직원 단위별로 자체 인트라넷 사이트에 대한 정책을 유지할 수 있습니다.  따라서 윤리강령 

전반에 걸쳐 윤리강령 보완규정의 역할을 하는 회사 정책에 대한 링크를 제공합니다.  

 

이들 인트라넷 사이트를 정기적으로 방문하여 회사의 윤리 및 기업 정책과 관련 자료를 

확인하시기 바랍니다.  

 

윤리 교육 및 윤리 연락관. 인트라넷 사이트에는 회사의 전반적 교육 프로그램의 일부로서 윤리에 

관한 주제가 포함되어 있습니다.  그 이유는 여러분의 회사의 일상 업무를 수행할 때에 직면하는 

윤리 문제에 관하여 개방적 대화를 하기 위함입니다. 일부 회사 계정과 비즈니스 라인에서는 윤리 

연락관을 지정하였습니다.  이들은 같이 업무를 수행하는 동료들이지만 Ethics Everywhere 

프로그램에 관한 특별 교육을 받았으므로 구체적 윤리 관련 질문에 답변할 수 있고 잠재적 문제를 

해결할 수 있으며 여러분을 윤리 담당임원에게 연결시켜줄 수 있습니다. 

 

이러한 자원을 여러분의 직무 개발을 위해 중요한 부분으로 활용해줄 것을 기대합니다. 

 

추가 자료:  윤리 연락관 프로그램 문서; 윤리 교육 자료 

 

윤리강령 준수에 관한 연례 인증. 윤리강령 준수의 중요성을 반영하기 위해 매년 성과 검토 시에 

개인 성과관리 프로그램 (IPMP)의 일환으로 직원들의 회사의 윤리정책과 회사정책의 준수상태를 

인증하게 되어 있습니다. 

 

윤리강령 준수는 IPMP 보너스 지급의 전제조건 

윤리강령의 준수는 회사의 개인 성과관리 프로그램 (IPMP)에서 해당자에게 지급하는 보너스를 

받기 위한 전제조건입니다. 윤리강령 규정을 위반할 경우 회사는 보너스 금액을 감액하거나 

지급하지 않을 수도 있습니다. 이 외에도 윤리강령 위반 시에는 직원의 고용상태나 보상 조건을 

변경, 정지, 해지할 수도 있습니다. 

 

연례 Ethics Everywhere 프로그램 운영 보고서 매년 모든 사내 동료들에게 Ethics Everywhere 프로그램 

운영 보고서를 제공하는데, 여기에는 조사 실시 건수 및 조치 내용에 관한 통계가 포함되어 

있습니다.  최근 보고서는 인트라넷에 있습니다.  

 

https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/EthicsLiaisons/Pages/default.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/Pages/EthicsEducation.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/EthicsEverywhere/Documents/Forms/Annual%20Ethics%20Report.aspx


현지 법률의 영향: 윤리강령은 전세계 모든 직원들에게 일관되게 적용됩니다. 하지만 윤리강령 

규정이 특정 국가의 법규를 위반할 경우, 해당 국가의 직원이나 사업에 대해서는 해당 규정을 

무효화 하는 것을 고려합니다.  (예를 들어 유럽연합의 특정 국가들에서는 윤리 상담전화를 통하여 

익명으로 신고하는 것을 제한합니다.)  한편 어떤 현지 법률은 윤리강령이 금지하는 행위(예: 

일종의 고용 차별)를 허용하므로, 우리 회사에서 근무하는 해당자들을 위한 표준을 윤리강령에 

반영하는 것을 고려합니다.  

 

 
 



직원들에 대한 책임 

 

우리 회사는 전문 서비스 업계에서 최고의 인재를 유치하여 유지하려는 노력을 하므로 

우리 직원들이 가장 귀중한 자산입니다. 따라서 우리는 서로를 존중하고 공정하게 

대우하며 개방된 의사소통 및 정직한 분위기 조성을 장려합니다. 

 

모든 직원들을 존중함 

우리는 자기가 대우 받고 싶은 방식으로 서로를 대우하며 사무실 내외의 동료, 고객, 공급사에게 

적절하고 전문적인 방식으로 행동합니다. 우리는 전세계 직원들의 차이점을 존중합니다.  그리고 

폭넓은 시각은 대화의 수준을 풍요롭게 하고 고객, 주주 및 기타 이해관계자들에 대한 가치를 

증진시키므로 우리는 조직 내의 다양성을 장려합니다. 회사는 항상 해당 고용 법률에 따라 업무상 

근거와 장점을 바탕으로 채용 의사결정을 합니다. 

 

괴롭힘 방지 정책  

말이나 행동을 통한 상스러운, 괴롭히는, 불쾌한 행위는 용납되지 않습니다. 그러한 행위의 예를 

들면 다음과 같습니다:  

 

 인종, 소수민족, 육체적 특성, 종교적 믿음, 연령 또는 성적 지향성을 근거로 하는 

경멸적 비평; 

 사람의 장애에 관한 비하 발언; 

 원치 않는 성적 접근.  

 

협박이나 폭력 행위 또는 신체적 위협을 절대 금지하며, 괴롭힘에 대하여 선의로 제기한 불평에 

대하여 보복적 대응을 하는 것도 금지합니다. 동료의 행위가 당신이나 다른 사람들을 불편하게 

만들면 불쾌한 감정을 분명히 말하고 괴롭힘 또는 위협 행위는 신고하십시오. 

 

개인적 관계 

시장에서 우리를 차별화시키는 기업문화의 기반이 되므로 우리는 직원들 간의 상호 존중과 직무상 

상호교류를 매우 가치 있게 생각합니다. 따라서 감독 대상자 또는 보고 관계에 있는 사람과 단순한 

우정 이상의 밀접한 인간 관계를 맺는 것은 부적절합니다.  또한 이 내용은 Jones Lang LaSalle의 

대리인 자격으로 거래를 하는 외부 당사자(고객, 계약자, 공급자)들과의 관계에도 적용됩니다.  



그러한 관계가 형성되면 사내 담당자에게 그 내용을 신속히 보고하여 회사가 상황 해결을 위해 

적절한 조치를 취할 수 있도록 해야 합니다.  

 

안전 및 건강 

우리 모두에게는 안전 건강 규칙과 정책을 수립하여 준수하고 올바른 판단과 상식을 활용함으로써 

안전한 직장을 유지해야 할 책임이 있습니다. 직원들은 사고나 부상의 발생, 불안한 작업 조건을 

즉시 지정된 직장 안전 책임자나 윤리 담당임원에게 보고해야 합니다.  

 

추가 자료: 안전 및 건강 정보 

 

개인정보보호 

우리는 해당 고용 국가의 법률이 규정하는 직원들의 개인정보보호 권리를 존중합니다. 또한 

우리는 직원 자료의 보안 유지를 위해 적절한 조치를 취합니다.  즉 글로벌 조직을 효율적 

효과적으로 운영하기 위해서는 해당 법률의 준수, 급여 처리 및 기타 인적자원 요건 관리를 위해 

직원 자료를 내외적으로 처리하고 전송하는 능력이 필요합니다. 직원들은 회사에 고용됨으로써 위 

목적 및 유사한 목적으로 자신들의 자료가 사용된다는 점에 동의하는 것이며, 직원들은 자신에 

관한 자료의 정확성을 검토하고 수정할 능력이 있습니다.  

통신 시스템 (전화, 이메일, 인터넷, 인스턴트 메시징, 문자 메시지 및 소셜 미디어) 

Jones Lang LaSalle은 업무 용도로만 사용하도록 통신 시스템을 제공합니다.  해당 항목은 다음과 

같습니다: 

 

 전화 및 이동전화 

 컴퓨터 

 휴대용 장치 

 인터넷 접속 

 이메일 시스템 

 팩스  

 소셜 미디어를 통한 통신 시스템.  

 

부적절한 자료 또는 동료들에게 불쾌한 자료를 보거나 송수신하기 위해 회사 통신 시스템을 

사용할 수 없으며,  회사를 위하여 통신할 때에는 전문가 정신을 바탕으로 항상 올바른 판단을 

해야 합니다. 유의해야 할 규칙은 자신의 통신 내용이 언젠가는 공개될 수 있으므로 그 경우에 

자신이나 회사의 평판을 손상시킬 수 있는 내용을 말하거나 기록해서는 안 된다는 것입니다. 이 

내용은 회사를 대표하여 여러분에게 접근이 허용되는 고객이나 공급사의 통신 시스템에도 

적용됩니다.  먼저 생각하고 나서 이메일을 발송해야 한다는 점에 유의하십시오. 

 



회사의 통신 시스템을 제한적 범위에서 개인 용도로 사용하는 것이 필요하며 이를 허용하고 

있습니다.  하지만 회사의 통신 시스템을 개인 용도로 사용하는 것은 권리가 아닌 혜택이므로 

회사가 그 혜택을 언제든지 취소할 수 있으며, 회사 통신 시스템에서 송수신되는 메시지를 

모니터링, 검토, 보관할 수도 있습니다. 그러므로 위의 통신과 관련하여 개인정보 보호를 

기대해서는 안 됩니다.  

 

추가 자료:  업무용으로 제공되는 회사의 정보 기술 시스템, 소프트웨어, 인터넷 및 소셜 미디어 

액세스의 사용에 관한 정보 기술 사용 정책. 

 

회사의 통신 정책은 특정 국가의 직원들에게 적용되는 데이터 개인정보보호 법규에 따라 제한을 

받습니다. 

 

자주 묻는 질문 

 

회사의 직원들에 대한 책임에 관하여 '자주 묻는 질문'을 보려면 여기를 클릭하십시오. 

 

https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2014%20-%20Information%20Technology%20Use.pdf


고객들에 대한 책임 

 

우리가 모든 활동에서 고객 이익을 최우선으로 생각한다는 점에 자부심을 느끼고 있으며, 

최고 수준의 서비스로 탁월한 고객만족을 달성하기 위해 항상 노력하고 있습니다.  

고객들의 충성심과 지원이 없다면 우리 회사가 성공할 수 없습니다. 

 

직업 표준과 행동; 품질 보증 

우리는 회사가 사업을 수행하는 국가들의 현지 직업 표준을 준수합니다. 고객의 구내에 있을 

때에는 적절하고 전문적 방식으로 행동하고 긍정적 회사 분위기와 이미지를 반영하고 고객사의 

내부 규칙을 준수해야 합니다. Jones Lang LaSalle 정책이 고객의 정책보다 엄격할 경우에는 반드시 

Jones Lang LaSalle의 정책을 따라야 합니다. 

 

고객에 대한 서비스 품질이 Jones Lang LaSalle의 지속적 성공을 위한 핵심입니다. 간단한 절차 

(교정, 최신 템플릿 사용, 동료 검토 받기, 범위 / 고객 기대치 / 계약상 의무 확인 등)를 통하여 

서비스 품질을 크게 높일 수 있고 많은 비용이 소요되는 실수나 평판의 손상을 피할 수 있습니다.  

우리 각자는 가능한 최선을 일을 수행하도록 지원하는 서비스 품질 단계의 이행을 위해 자신의 

업무 분야를 평가할 책임이 있습니다.    

추가 자료:  서비스 품질 및 직업 표준 촉진을 위한 도구. 

고객 정보 

우리 회사의 정보와 마찬가지로 고객의 민감한 기밀정보도 주의해서 보호해야 하며, 여기에는 

해당 고객과의 계약을 이해하고 준수하는 것이 포함됩니다. 적절한 승인 없이는 회사 내부 또는 

외부에서 고객 정보를 논의하거나 공개해서는 안 됩니다. 언론 매체에서 고객 사안에 관한 의견 

제시를 요청할 경우 먼저 고객의 승인을 받아 하며, 그 후에도 답변할 내용을 '회사 홍보' 부서와 

검토해야 합니다.   

 

추가 자료: 주요 정보의 공개에 관한 회사 정책.  

 

고객의 이해상충 

회사의 다른 고객 또는 회사 자체와 이해상충 가능성이 있을 경우, 먼저 잠재적 상충 내용을 

공개하고 그럼에도 불구하고 우리와 계속 거래하겠다는 고객의 서면 확인을 받았을 때에만 고객을 

https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2018%20-%20Guidelines%20Regarding%20the%20Public%20Disclosure%20of%20Material%20Corporate%20Information.pdf


위해 활동을 수행합니다. 사전에 반드시 공개해야 할 이해상충의 예를 들면, '임대운용' 부분이 특정 

자산의 소유자인데 '임차인 대행' 부문이 동일 자산의 임차인인 경우가 해당됩니다. 

 

잠재적 이해상충은 반드시 해당 고객 관계 관리자와 해당 윤리 담당임원에게 알려야 합니다. 

잠재적 이해상충을 서면으로 공개하고 고객의 동의를 얻은 후, 고객 관계 관리자는 필요 시 윤리 

담당임원의 안내에 따라 회사가 어떤 상황에서 고객 지시에 따라 계속 행동할 것인지 여부를 

결정합니다. 

 

추가 자료:  이해상충 설명서, 인트라넷에 있는 자료로서 잠재적 이해상충을 파악하여 해결할 때 

필요한 유용한 도구가 포함되어 있습니다.   

 

라이센스 부여 

많은 정부가 부동산 거래 (중개업), 금융 서비스 (투자 운용) 및 기타 전문 기술 서비스 

(엔지니어링)에 종사하려면 특별 면허를 요구합니다. 일부 면허는 회사에 적용되고 일부는 개별 

직원들이 보유해야 합니다. 우리는 면허된 서비스만 수행해야 하며, 또는 면허 받은 대리인을 

통해서만 사업을 수행할 수 있습니다. 

 

회사의 개별 사업 수행에 필요한 라이센스를 취득/유지하는 방법에 관한 추가 정보를 제공하는 

라이센스 사이트를 인트라넷에 개설하였으며, 또한 특정 활동에 대한 라이센스가 필요한 상황에 

관하여 유용한 정보가 포함된 국가 준법 조정자 프로그램에 관한 정책도 발표하였습니다.  

 

추가 자료:  법률 및 규제 준수에 관한 정책 

 

정부 고객 

정부 고객과 거래할 때에는 모든 법적 의무와 계약상 의무를 준수하기 위해 특별히 주의해야 

합니다. 전세계의 중앙 및 지방 정부는 공익 보호를 위해 다양하고 구체적인 조달 법규를 보유하고 

있습니다.  많은 경우에서 그 법규는 민간부문 거래에 적용되는 법률보다 엄격하며, 일반적으로 

공무원에 대한 선물, 접대, 여행 편의 제공을 금지하거나 엄격히 제한합니다. 또한 이들 법규는 

현직 공무원 및 최근 퇴직 공무원과 그 가족의 고용에 적용되고, 정부의 객관적 의사결정에 

부적절한 영향을 주는 것으로 보일 수 있는 모든 행동에도 적용됩니다. 

 

추가 자료: 대정부 계약 요건에 관한 추가 정보 

 
  

https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/Training/Global%20Training%20Document%20Library/Conflicts%20of%20Interest%20Manual.doc
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/Resources/Pages/Licensing.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2017%20-%20Country%20Compliance%20Coordinator%20Program.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%205%20-%20Legal%20and%20Regulatory%20Compliance.pdf


부적절한 접대 

접대 요구가 있더라도 고객, 유망고객, 공급사 및 기타 종업원에게 부적절한 방식으로 접대를 

제공해서는 안 됩니다. 여기에는 저속하다고 간주될 수 있는 클럽이나 레스토랑에서의 접대도 

포함되는데, 그 이유는 참가자들을 불편하게 만들거나 윤리강령의 표준을 위반할 수 있기 

때문입니다. "부적절성"의 판정 기준은 접대 내용이 공개될 경우에 회사가 난처하거나 회사의 

평판에 부정적 영향을 줄 수 있는 접대 형식인지 여부입니다. 

 

선물 제공 

고객의 피고용인이나 회사의 사업 대상인 제삼자에게 선물을 제공할 때에는 현명하게 판단해야 

하며, 상대방 회사의 윤리강령을 위반하는 선물을 제공해서는 안됩니다. 또한 선물이 공개될 경우 

회사가 난처한 처지가 되거나 부적절한 인상을 주는 성격의 선물도 배제해야 합니다. 또한 회사가 

제공하는 선물의 가치는 뇌물이라는 인상을 줄 정도로 큰 것이어서는 절대 안 됩니다. 우리가 

경쟁업체보다 좋은 선물을 주기 때문이 아니라 고객에게 탁월한 가치를 제공하기 때문에 우리 

회사가 사업 기회를 얻고 고객을 유지하는 것입니다. 

 

자주 묻는 질문 

 

고객들에 대한 책임에 관하여 '자주 묻는 질문'을 보려면 여기를 클릭하십시오. 



시장에 대한 책임 

 

업무 수행 시에 최고의 정직성 표준을 준수하고 거래 대상 고객 등을 신중하게 

선택함으로써 우리는 공정하고 경쟁력 있는 시장 조성에 이바지합니다. 

 

반독점, 공정거래 및 경쟁 

우리는 회사의 고객과 공급업체 및 경쟁사들을 공정하게 대우해야 합니다. 우리는 조종, 은닉, 

비난, 특별 정보의 남용, 중요한 사실의 허위진술 또는 기타 불공정한 거래를 통하여 다른 사람을 

부당하게 이용하지 않습니다. 우리는 전세계에서 해당 반독점 및 공정경쟁법(가격 차별, 가격 담합, 

교역 규제, 독점 등에 관한 법률 포함)을 준수해야 합니다. 유럽연합 경쟁법과 미국 반독점법 등의 

법률은 자유기업 체제를 보호하며, 활발하지만 공정한 경쟁을 장려합니다. 

 

우리는 모든 비즈니스 거래에서, 

 

 정직하고 활발하게 경쟁하며, 

 경쟁업체들과 가격정책을 논의하거나 가격 담합, 수수료 담합, 최소 가격 설정 또는 해당 

경쟁 시장에서 기타 사업 조건 설정을 목적으로 가격에 영향을 주는 여타 사안을 논의하지 

않으며, 

 모든 공급업체들에게 우리 사업을 위해 공정하고 활기 있게 경쟁하는 것을 기대한다는 

점을 분명히 밝히며, 

 정직과 청렴성을 바탕으로 고객들과 장기적 관계를 구축할 것이며, 

 정확하고 신뢰성 있는 시장 및 광고 활동을 수행할 것입니다. 그리고 의도적으로 오도된 

메시지를 사용하거나, 중요한 사실을 누락하거나, 회사나 경쟁업체에 관한 잘못된 주장을 

하는 것을 절대 용납하지 않습니다. 

 

합법적 윤리적으로 실시할 경우 경쟁업체에 관한 정보 수집이 정당하지만, 우리 직원들이 문서 

절도, 신원 위장, 경쟁사 직원에게 기밀정보 공개의 누설을 유도하거나 직접적으로 또는 제삼자를 

통하여 간접적으로 경쟁사 기밀정보에 부적절하게 접속하는 등의 부당한 수단을 통하여 경쟁사 

정보를 수집하는 것은 결코 적절하지 않습니다. 

 

추가 자료:  반독점법 준수에 관한 회사 정책 

 

https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2031%20-%20Compliance%20with%20United%20States%20Antitrust%20Laws.pdf


뇌물 (급행료) 수수 금지 정책 

우리는 직접 또는 간접적으로 비즈니스를 획득 또는 유지하거나 부적절한 이득을 확보하기 위해 

전세계의 고객, 공급사, 공무원 등에게 불법적이고 부당한 대금 또는 개인 / 회사 자금이나 기타 

대가를 제공하거나 제공하겠다는 약속을 해서도 안 됩니다.  심지어 여기에는 공무원에게 

지급하는 소액의 "급행료"도 포함됩니다. 

 

우리가 사업을 수행하는 많은 국가에는 외국 공무원에 대한 뇌물공여 금지 법률이 있으며, 또한 

장부와 기록을 정확히 작성하여 유지할 것을 요구합니다. 예를 들어 미국에는 해외부패방지법이 

있고 영국에는 뇌물수수법이 있으며, 이들 법률은 전세계에서 수행하는 회사 사업에 적용될 수 

있습니다. 따라서 우리는 이들 법률을 준수하고 우리가 사업을 수행하는 국가에서 적용되는 현지 

뇌물방지법도 준수해야 합니다. 

 

그리고 공무원 또는 국영기업의 직원들에게 부당한 금품을 간접적으로 지급하기 위해 제삼자를 

사용해서도 안 됩니다. 제삼자와의 거래를 위해 회사를 대리할 컨설턴트나 대리인을 고용하는 

직원은 그들로부터 해당 뇌물방지법의 요건을 준수하겠다는 확인서를 반드시 받아야 합니다. 

 

추가 자료:  해외부패방지법 준수에 관한 보완 정책; 해외부패방지법 및 뇌물수수법에 관한 인트라넷 

사이트 - 회사의 FCPA 감지 프로그램도 포함되어 있음; 잠재적 뇌물수수 상황을 파악하여 방지하는 

방법에 관한 인트라넷 섹션.  

 

구매 업무, 구매 결정과 관련된 선물 수수 금지 

구매 의사결정을 할 때에는 회사의 정책에 따라 회사나 고객을 위한 최선 이익을 위해 결정을 

내려야 합니다. 

 

구매 약정을 하기 전에 반드시 내부 승인을 받아야 합니다. 그러면 효율적 사업 수행이 가능하고 

비용에 대한 재무적 통제가 가능합니다. 이 과정은 특정 승인에 관한 글로벌 정책의 적용을 받으며, 

사업부서나 직원에 따라 국가별로 상이한 방식으로 처리할 수도 있습니다. 따라서 담당자들이 

비용 지출에 관한 의사결정을 검토하고, 업무상 비용이 적절한지 여부, 그리고 규격에 따라 

물품이나 서비스를 제공 받았는지, 송장은 법률 요건을 준수하고 회사의 구매 정책을 준수하는지 

여부에 관하여 검토하도록 합니다. 

 

https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%206%20-%20Foreign%20Corrupt%20Practices%20Act.pdf


완전한 내부 공개나 적절한 승인 절차 없이는 여러분이 의도적으로 회사 직원이나 그 친척이 소유 / 

통제하는 공급사로 하여금 물품이나 서비스를 공급하도록 해서는 안 됩니다. 이 규정은 회사나 

우리 고객에게 공급하는 모든 종류의 물품이나 서비스에도 적용됩니다.  

 

Jones Lang LaSalle은 가격, 품질, 성능 및 지속 가능성의 장점을 근거로 해서만 물품과 서비스를 

매입합니다. 또한 여러분은 부적절하거나 불법적으로 보이는 거래 또는 보고의 정확성이나 거래 

결과를 오도하는 방식의 거래를 해서도 안 됩니다. 

 

그리고 (현금, 접대, 무상 물품이나 서비스의 형태 등의) 선물이나 뇌물을 공급사나 하청업체로부터 

받거나 요구해서는 절대 안 됩니다. 이 규칙에 대한 유일한 예외는, 거절하면 선의의 비즈니스 

입장에서 볼 때 당황스럽거나 선물/접대가 상대방의 최선의 구매의사결정에 영향을 주려는 의도가 

아닐 경우에는 소액의 기념품 선물, 업무상 식사나 접대를 받을 수 있다는 점입니다.    

 

선물의 경우에 소액이라는 의미는 100 달러 (또는 다른 동등 통화 가치) 미만을 의미합니다.  그리고 

업무상 식사나 접대의 경우에도 각각의 가치는 100 달러 (또는 다른 동등 통화 가치) 미만을 

의미합니다.  이제는 고가의 도심 식사가 이 금액을 초과할 수 있지만 회사의 전반적 목표는 그와 

관련하여 바람직한 상업적 판단을 하고 부적절한 상황을 피하라는 것입니다.  

 

추가 자료:  뇌물수수 식별 및 금지에 관한 관리자 교육 자료 툴키트.  또한 아래의 "주주들에 대한 

책임 - 개인적 이해상충" 부분을 참조하십시오.  

 

정확하고 완전한 재무 기록 

우리 회사의 재무기록은 거래 내역과 자산 및 부채를 정확히 반영해야 하고 일반 회계원칙을 

준수해야 합니다. 그리고 거래의 진실을 숨기거나 위장하는 내용을 회사 장부나 기록에 

기입해서도 안 됩니다. 또한 미공개 또는 미기장 자금이나 자산을 발생시키거나 유지해서도 안 

됩니다. 

 

추가 자료:  회계 부정행위에 관한 불만 제기 절차  

 

불매행위  

우리는 불매금지 법률을 준수해야 하는데, 이 법률은 회사가 특정 국가 또는 국가 내 업체에 대한 

불매행위를 금지하는 법률을 의미합니다.  

 

https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2013%20-%20Complaint%20Procedures%20for%20Accounting%20Auditing.pdf


무역 제한 

또한 우리 회사는 해당 법률이 거래를 금지하는 정부, 업체, 조직, 개인과 비즈니스를 하지 

않습니다.  특정 국가 내에서 합법적 거래가 가능한지 여부에 관하여 확실하지 않으면 인트라넷의 

공인 국가 웹사이트를 참조하거나 또는 윤리 담당임원에게 문의하십시오.  

 

고객, 비즈니스 파트너 및 동료의 세심한 선택 

우리는 회사의 평판을 손상시킬 가능성이 있는 사람들과는 거래를 하지 않습니다. 예를 들어, 

의도적으로 또는 지속적으로 법률을 위반하는 업체나 개인과는 사업을 하지 않으며, 해당 법규에 

의해 거래가 금지된 업체나 개인과는 거래를 하지 않습니다. 또한 우리는 법률이나 회사 

윤리강령이 금지하는 행위를 수행하기 위해 제삼자를 고용하지도 않습니다. 

 

우리는 회사와 관련된 고객, 공급사, 대행사, 컨설턴트, 하청업체, 펀드 투자자, 합작회사 및 

제휴업체에 대하여 신중하게 고려해야 합니다. 우리는 다음 대상자 행동의 배경과 평판 및 기준에 

관하여 잘 파악할 책임이 있습니다: 

 

 고객 

 잠재 고객 

 공급사  

 우리 회사를 대행하거나 달리 거래를 하는 업체나 개인.  

 

우리는 회사를 대행하여 제품이나 서비스를 제공하는 업체나 개인들이 반드시 공급자 행동 규정이 

요구하는 표준을 준수하도록 적절한 조치를 취해야 합니다.  여러분은 우리의 고객, 합작투자 

파트너 및 공급자에 관한 실사 및 수용에 관한 별도 정책을 이해하고 준수해야 할 책임이 있으며 

외부 공급자 등이 우리 회사와 고객에 대한 의무를 반드시 이해하도록 해야 할 책임이 있습니다. 

 

여러 국가의 법률 요건에 따라 우리는 종업원 선발 시에 매우 주의해야 합니다.  여기에는 채용 

신청서에 정확한 정보를 제공했는지 여부, 그리고 직원으로서 불미스러운 배경 (부정행위나 폭력 

전과 등)이 있는지 여부를 파악하기 위해 합리적 조치를 취하는 것이 포합됩니다.   

 

추가 자료: 고객 및 공급자 평가에 도움이 되는 고객 실사 및 공급사 실사 정책; 회사의 공급자 행동 

규정에 관한 지침 ; LaSalle Investment Management의 합작투자 파트너 실사; 조사 자료에 관한 

인트라넷의 특별 섹션; 그리고 잠재적 직원에 대한 배경 확인에 관한 정책 

https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2011%20-%20Client%20Due%20Diligence.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2040%20-%20Vendor%20Due%20Diligence.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2036%20-%20Guidelines%20Regarding%20Vendor%20Code.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2036%20-%20Guidelines%20Regarding%20Vendor%20Code.pdf
https://teams.joneslanglasalle.com/services/Global/Legal/FraudPrevention/default.aspx
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2035%20-%20Background%20Checking%20Final.pdf


 

자금세탁 방지 정책 

 

우리는 모든 해당 자금세탁 방지법을 준수해야 하며, 알면서도 자금 세탁에 참여하거나, 현금 

거래의 규모를 축소 보고하거나, 부당하게 납세 의무를 회피해서는 안 됩니다. 또한 우연히 

자금세탁에 활용될 가능성을 줄일 수 있도록 고객을 파악하기 위해 합리적 노력을 해야 합니다. 

회사는 우리 측에서 "의도적인" 자금세탁을 용인하는 것을 용납하지 않습니다.  

 

자금 세탁 수단으로 부동산이 사용될 수도 있습니다. 자금 세탁은 마약 거래, 테러 활동, 불법적 

탈세 등 관련 범죄를 은닉하기 위해 활용되며, 이는 자금을 자유롭게 활용하기 위해 자금의 실제 

출처를 감추는 행위입니다. 예를 들어 자금 세탁업자는 실제 가격보다 훨씬 낮은 가격으로 매입 

가액을 보고하겠다는 협조적 매도자로부터 자산을 구입하고 자금 세탁업자가 실제 가격으로 

자산을 매각하도록 이면합의를 할 수도 있습니다. 이는 단순한 예에 불과하며, 자금 세탁은 다양한 

형태로 발생할 수 있습니다. 

 

수상한 거래가 발견되면 상사나 윤리 담당임원에게 보고해 주십시오.   

 

추가 자료:  자금세탁 방지 절차에 관한 정보 

 

자주 묻는 질문 

 

시장에 대한 우리의 책임에 관하여 '자주 묻는 질문'을 보려면 여기를 클릭하십시오. 

 

 

https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/Enterprise%20Risk%20Management%20Documents/RM%20Guideline%2012%20-%20Anti%20Money%20Laundering.doc


주주들에 대한 책임 

 

모든 임직원들을 회사 자산을 보호하고 그 효율적 사용을 보장해야 하며, 도난, 부주의, 

낭비는 회사의 수익성에 직접적인 영향을 줍니다. 따라서 여러분은 회사 자산을 합당한 

업무 용도로만 사용해야 합니다. 나아가 상장 업체인 우리 회사는 재무 활동에 관하여 

정확하고 완전한 기록을 작성하여 제공하고, 미국의 모든 증권법을 준수해야 합니다. 

 

자신의 활동에 관한 적절한 내부 승인 받기 

회사를 대리하는 여러분의 모든 활동은 해당 절차를 통하여 적절한 승인을 받아야 합니다. 우리는 

회사 권한에 관하여 일부 우선적 규칙을 보유하고 있지만, 추가적 요건 수립에 관한 결정은 개별 

사업 단위나 직원 단위에 일임하였습니다 (공급업체 대금 지급 액수별로 필요한 관리자 승인 수준 

등).   

 

또한 우리는 예전의 사업 경험이 없는 국가에서 비즈니스를 시작할 때에는 사전에 회사 승인을 

받도록 요구합니다. 그 이유는 확실하게 현지 요건을 준수하고 직원 교육을 실시하며, 개인적 

안전을 위해 만족할만한 조치를 취했는지 여부를 고려하기 위한 것입니다. 

 

추가 자료: 일반적 회사 권한, 그룹별 정책, 집행 권한의 위임, 법인 관리, 신규 국가에서의 사업 및 

신규 사무소 운영에 관한 회사 정책 

 

고객 및 공급자와의 계약 

고객 및 공급업체와의 모든 비즈니스 약정은 적절한 계약 문서를 통하여 반드시 서면으로 

보고해야 합니다.  또한 회사의 계약은 정확이 작성하고, 회사 기록의 일부로서 적절히 유지하도록 

해야 합니다. 

 

추가 자료: 인트라넷에 있는 고객 계약에 관한 정책 및 계약 사이트 - 계약 내용과 여타 계약 데이터 

베이스에 관한 정보를 제공함  

 

내부 정보 및 증권 거래 

전세계의 Jones Lang LaSalle에 적용되는 미국 증권법은 투자 대중의 이익 보호를 위해 증권의 

매매를 규제합니다. 

 

https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%201%20-%20Delegation%20of%20Corporate%20Authority.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%202A%20-%20Group%20Specific%20Policy%20Guidelines.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%203%20-%20Delegation%20of%20Executive%20Authority.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2029%20-%20Management%20and%20Maintenance%20of%20Legal%20Entities.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2021%20-%20Operating%20in%20a%20New%20Country.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2022%20-%20Opening%20a%20New%20Office.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2012%20-%20Contracting%20Policy.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/Contracts/Pages/default.aspx


직원들이 중요한 미공개 정보를 활용하여 회사 증권을 매매하는 것은 Jones Lang LaSalle의 정책과 

증권법을 모두 위반하는 행위입니다. "중요한" 정보란 합리적 투자자의 증권 매매 및 보유에 관한 

의사결정에 영향을 줄 수 있는 정보를 말합니다. 나아가 중요한 미공개 정보를 가진 직원이 다른 

사람 (배우자와 자녀 포함)에게 동 정보를 제공하거나 회사 주식의 매매를 권유하는 경우도 Jones 

Lang LaSalle의 정책과 증권법 위반에 해당됩니다. 이를 "정보제공"이라고 하며, 이 경우에 양측 

사람이 모두 책임을 집니다. 이 정책이 주로 Jones Lang LaSalle 주식 거래에 적용되지만, 거래 

과정에서 정보를 획득한 고객이나 공급업체 등 다른 발행자의 증권에도 동일하게 적용될 수 

있습니다. 

 

정보를 투자자들에게 일반적으로 발표하기 전까지는 미공개 정보로 간주하며, 일반적 공개는 

언론에 발표하거나 미국 증권거래소에 해당 정보를 제공하는 식으로 이루어집니다.  미공개 

정보는 개별 이사, 임원 또는 담당 직원이나 그 내용을 알고 있는 사람에게 속하는 것이 아니라, 

Jones Lang LaSalle의 자산에 속합니다. 

 

이사들과 일부 임원 및 직원(특별 통지를 받은 자)들은 회사 증권 거래에 관하여 추가적인 제약을 

받습니다. 이는 그들의 정보 접근 능력과 회사에 직위 때문에 특정 사항을 알고 있을 것이라고 

생각하는 대중의 인식을 반영한 것입니다. 그들은 매 분기말 7일전부터 매 분기 실적 발표 후 

3일까지 이어지는 "정지 기간" (blackout period) 동안 회사 주식을 매매할 수 없으며, 물론 중요한 

미공개 정보를 보유하고 있을 경우의 일반적 거래 금지 규정도 적용됩니다. 

 

LaSalle Investment Management와 같은 특정 사업부문은 증권 사안에 관한 추가적 정책(예: 직원들이 

매입할 수 없는 공개 증권 목록 등)을 보유할 수 있으며, 투자 매니저나 증권 딜러 들에게 적용되는 

여러 국가의 추가적 증권법에 따라 규제를 받을 수도 있습니다.  이들 법률이 자신에게 적용되는지 

여부를 파악하여 준수하는 것을 여러분의 책임입니다.  

 

개인적 이득을 위해 중요한 미공개 정보를 사용하거나 합당한 업무상 목적 없이 다른 사람에게 그 

정보를 공개하는 것은 회사의 이권을 침해하는 행위입니다. 이들 법률 위반시 심각한 형사 / 민사상 

처벌을 받을 수 있으며, 여기에는 상당한 벌금형과 징역형이 포함될 수 있습니다. 

 

추가 자료: 회사 주식의 내부 거래 및 고객이 발행한 증권에 관한 회사 정책; LaSalle Investment 

Management 증권 정책.   

 

https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%208%20-%20Trading%20in%20Company%20Securities.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%209%20-%20Trading%20in%20Securities%20Issued%20by%20Clients.pdf


대외 통신 

중요한 회사 사안에 대한 대변인 역할을 할 수 있는 사람은 회장, 최고경영자, 최고재무책임자 및 

이들이 특별 지명한 기타 직원들로 제한됩니다. 다른 사람들은 중요한 회사 사안에 관한 언론 또는 

외부인의 질문에 응답할 수 없습니다. 그러한 질문이 들어오면 마케팅 책임자 및 홍보 임원 또는 

그들이 지명한 담당자에게 연결시켜 회사의 대응 방식을 정하도록 해야 합니다. 이 윤리강령은 

법률 또는 법원 명령이 요구하는 의사소통을 금지하지는 않습니다.  

 

보도자료를 원활하고 일관되게 배포하기 위해 중요한 회사 사안에 관한 보도자료 발표는 시카고의 

홍보부 (Corporate Communications Department)와 그 지명인이 전적인 책임을 집니다. 회사의 직원이 

중요한 정보를 공개할 경우, 공시요건의 준수를 위해 보도자료 발표의 필요성을 검토할 것입니다. 

보도자료 배포와 기타 회사 상황전개에 관한 공시는 현지 또는 사업별 마케팅 및 홍보 연락창구를 

통하여 내용을 명확히 해야 합니다.  회사는 회사 위기상황 시의 통신에 적용하는 특정 정책을 

수립하였습니다. 

 

추가 자료:  중요한 회사 정보 공개 (증권법이 명시하는 "중요한" 미공개 정보 유형의 예시 포함), 

회사 공개 웹사이트의 정보에 관한 요건 및 전략적 연구자료의 고객 배포에 관한 정책; 위기상황 

통신 정책.   

 

비난 금지 

회사의 직원으로 근무하는 동안 직원은 회사를 충실하게 지원할 의무가 있습니다. 그러므로 

자발적으로 불필요하게 회사에 관한 부정적 발언을 하거나 외부인에게 회사의 평판을 비난하는 

것은 적절하지 않습니다. 직원들은 언론매체에 정보를 누설하거나 전자 메시지 게시판, 대화방, 

이메일 또는 기타 소셜 미디어를 통하여 부정적 의견을 말해서는 절대 안 됩니다. 그로 인하여 

회사가 손해를 입을 경우, 회사는 인터넷 서비스 업체로부터 부적절한 정보를 공개한 사람의 

이름을 파악할 수 있는 법적 권리를 보유합니다.  

 

물론 사내에서 합당한 업무 목적으로 사업 개선을 위해 건설적 비판을 하거나, 소송 또는 정부 

조사가 진행될 때 법적 요구에 따라 외부인에게 (부정적일지라도) 정직한 의견을 제시하는 

금지하지는 않습니다. 정부 또는 사법기관의 질문에 대응할 때에는 항상 선의를 바탕으로 

진실하게 답변해야 합니다. 

 

  

https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2018%20-%20Guidelines%20Regarding%20the%20Public%20Disclosure%20of%20Material%20Corporate%20Information.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2030%20-%20Public%20Website%20Compliance.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2032%20-%20Strategic%20Research%20Distribution%20to%20Clients.pdf


개인적 이해상충; 뇌물 금지 정책 

"이해상충"은 개인의 이권이 회사 전반의 이권에 해가 될 경우에 발생합니다. 즉 이해상충 상황은 

직원이나 임원, 이사가 자신의 회사 업무를 객관적이고 효율적으로 수행하는 것을 어렵게 만드는 

조치를 취하거나 개인적 이권이 개입된 경우에 발생합니다. 또한 이해상충은 임직원이나 그 

가족이 회사 직위를 이용하여 부적절한 개인적 이득을 취할 때에도 발생합니다. 

 

우리 회사 임직원은 Jones Lang LaSalle의 비즈니스와 경쟁해서는 안 되며, 개인 또는 가족의 이권이 

해당 임직원의 회사 거래 업무에 영향을 주거나 영향을 주는 것처럼 보이게 해서도 안 됩니다. 윤리 

담당임원에게 내용을 보고한 후 서면 동의를 받은 경우에만 예외가 적용될 수 있습니다. 

 

사전에 공개하여 승인을 받아야 하는 직원과 회사 간의 이해상충의 예를 들면 다음과 같습니다: 

 

 Jones Lang LaSalle과의 거래 또는 고객을 대리하여 Jones Lang LaSalle이 관여하는 거래에 

대한 개인적 이권이 있는 경우. 

 Jones Lang LaSalle의 경쟁사, 공급자나 고객, 또는 Jones Lang LaSalle과 비즈니스를 하고 

있거나 도모하고 있는 조직에 대하여 상당한 비율의 소유권이나 기타 비즈니스 이권 (고용, 

이사직)을 보유하고 있어서 해당 업체에 의미 있는 영향력을 행사할 수 있는 경우. 투자 

금액이 크더라도 그 전체 비율이 미미할 경우에는 윤리강령 위반에 해당되지 않습니다. 

예를 들어 IBM과 같은 상장 대기업에 개인적인 투자를 하였는데 IBM이 우리 회사와 거래를 

한다고 가정할 경우, 그 투자 금액이 전체 IBM 주주 지분에서 차지하는 비율이 매우 적다면 

문제가 되지 않습니다. 

 회사가 이권을 가지고 있는 벤처 투자에 참여하거나, 회사가 이권을 가진 자산(부동산, 증권 

또는 기타 자산)에 대한 지분을 취득하는 경우. 회사의 비즈니스 이권에 부합하기 위해 특정 

직원이나 이사들에게 수시로 제공되는 회사 프로그램에 근거한 공동투자의 경우에는 

윤리강령에 따른 추가 승인이 필요하지 않습니다. 

 Jones Lang LaSalle과 경쟁 관계에 있는 공급자, 하청업체 등을 포함하여 회사와 사업을 하고 

있거나 모색하고 있는 개인 또는 조직으로부터 선물, 호의, 대출, 특별 서비스, 금품 지급 

또는 형식 불문하고 특별 대우를 받는 경우. 다음에 해당되는 경우에는 예외로 인정될 수 

있습니다: 

 바람직한 비즈니스 관행에 부합되는 경우. 

 비즈니스 권유나 뇌물로 해석할 수 없는 경우. 



 가치가 적은 경우 (약 미화 100 달러 미만에 상당하는 현지 금액). 

 거래 내용을 공개하더라도 회사가 난처하지 않을 경우. 

 개인, 기업 또는 공무원에게 부적절한 영향을 주어 회사나 자신에게 이익을 제공하는 

방식으로 행동하게 할 의도로 선물, 호의, 대출, 특별 서비스, 금품 지급 또는 형식 불문하고 

특별 대우를 제공하는 경우. 

 

잠재적 이해상충이 있을 때에는 먼저 상사의 승인을 받고 윤리 담당임원에게 그 내용을 공개해야 

합니다. 아래의 "뉴욕 증권거래소 업무수행 요건 준수 - 윤리강령 조항 포기"에 명시된 특정 

상황에서는 이사회의 '지명 및 지배구조 위원회', 최고경영자 또는 지역별 최고경영자 중 한 사람의 

승인이 필요할 수도 있습니다. 거래 제안 내용을 완전히 공개하고 장점을 고려한 후에 그 내용이 

회사나 고객에게 이롭고 비즈니스 관점에서 바람직하다고 판단되면 승인이 날 수도 있습니다. 

 

추가 자료:  뇌물수수 식별 및 금지에 관한 관리자 교육 자료 툴키트. 위의 "시장에 대한 책임 - 구매 

관행; 선물 또는 뇌물 수수 금지" 부분도 참고하십시오. 

 

회사의 사업기회 유용 

관련된 이해상충의 한 형태가 회사의 사업기회를 유용하는 것입니다. 회사의 임직원 및 이사는 

일상적 회사 업무 수행 중에 회사의 자산, 정보, 직위를 사용하여 파악한 기회를 개인적으로 

활용하는 것을 금지합니다. 회사의 임직원 및 이사들은 기회가 발생하면 회사의 합법적 이권을 

증진시킬 의무가 있으므로 개인적 이득을 위해 회사 자산, 정보 또는 직위를 사용할 수 없습니다. 

 

개인적 활동 

Jones Lang LaSalle의 직원들은 회사의 근무 실적에 부정적 영향을 주거나 회사의 비즈니스, 이미지, 

평판에 악영향을 줄 수 있는 외부 활동에 참여할 수 없습니다. 대중에게 알려지는 직원의 개인적인 

활동이나 재무, 세무 상황도 회사의 비즈니스 평판에 부정적 영향을 줄 수 있으므로 개인적 활동도 

일상적 업무 활동과 마찬가지로 가장 청렴하게 수행해야 합니다.   회사를 난처하게 만들거나 

회사의 고객, 직원, 주주, 기타 관련자들과의 관계에 부정적 영향을 주는 개인 행위를 하는 직원을 

해고할 권리를 회사가 보유하고 있습니다.  

 



직원, 임원, 이사에 대한 대출 

회사가 직원들에게 개인적 대출이나 보증을 해주는 드문 경우가 있는데 이 때에는 상황을 

신중하게 검토하여 합당한 업무상 목적이 있는지 그리고 고객이나 주주에 대한 회사의 의무와 

상충되지 않는지 확인합니다.  

 

일부의 경우 이사회 구성원이나 특정 임원에 대한 대출은 미국 사베인-옥슬리 법(Sarbanes-Oxley Act, 

2002)에 의해 금지되므로 그들에 대한 대출 제안은 반드시 최고윤리담당임원의 승인을 받아야 

합니다. 여타 직원들에 대한 대출이나 보증 제안은 해당 윤리 담당임원의 승인을 받아야 합니다. 

 

추가 자료:  직원 대출에 관한 정책 

 

무관한 기업의 임원 또는 이사 겸임 

회사가 직원에게 다른 기업이나 산업협회, 소위원회 또는 교육/모범사례 그룹의 임원 또는 이사로 

근무하도록 할 때가 있지만, 그러한 활동이 해당 개인과 회사에 상당한 이해상충을 야기하는 

경우도 있습니다. 그러므로 무관한 기업이나 협회의 임원 또는 이사로 근무하는 것이 허용되는 

상황에 관하여 별도 정책을 마련하였습니다. 그러므로 그 직위를 수용하기 전에 정책을 검토하고 

윤리 담당임원과 상의하는 등 적절한 내부 절차를 거쳐야 합니다. 

 

추가 자료:  임원 및 이사직에 관한 정책 

 

회사의 정보, 아이디어, 지적재산의 보호 

정보, 지적재산 및 혁신적 아이디어는 회사의 귀중한 자산입니다. 이들 정보가 경쟁사에 누설되면 

회사의 경쟁력을 훼손할 수 있고 비즈니스에 해가 될 수 있으므로 무형 자산을 식별하여 보호해야 

합니다. 회사가 유지하는 기밀정보로서 오용으로부터 보호해야 할 정보의 예를 들면 다음과 

같습니다: 

 

 합병 및 분할매각 계획 

 내부 재무 정보 

 독점적 기술 및 소프트웨어 

 독점적 연구 및 데이터 

 가격 정보, 손익 모델을 포함한 고객 정보, 유망고객, 제안 요청서, 법률 문서 

 비즈니스 전략 및 모델 

https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2020%20-%20Employee%20Loans.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2025%20-%20Officer%20or%20Director%20Positions.pdf


 신제품 및 마케팅 개념 

 직원 기록 

 직원 보상 및 보상 계획 

 소송 전략 및 정보 

 공정, 영업비밀, 비즈니스 노하우, 경쟁 우위를 제공하도록 고안된 모범 사례 

 위험관리 및 보험 정보 

 고객을 대리하여 유지하는 기밀 정보 

 

합당한 업무상 목적 또는 소송이나 정부 조사 시에 법적 요구에 의한 경우에만 회사의 기밀정보를 

공개하는 것이 허용됩니다.  합당한 업무상 목적으로 기밀정보를 공개하더라도 기밀유지계약서를 

통하여 정보를 보호하는 것이 바람직합니다. 

 

회사를 퇴직할 경우에도, 회사의 고객이나 직원을 유치할 목적으로 근무 중 취득한 기밀정보를 

사용해서는 안 되는 의무가 지속됩니다. 이 의무를 지키지 않을 경우 당신 (및 당신의 후속 

고용주)이 그로 인한 회사의 손해에 대하여 책임을 집니다. 또한 영업비밀의 절도를 법적으로 

금지하는 법률이 있으며, 위반할 경우 회사에 상당한 벌금이 부과되고 해당 개인에게는 징역형이 

선고될 수도 있습니다. 

 

추가 자료:  지적 재산, 기밀정보 및 정보 보안 위반 시 준수해야 할 절차 (예: 랩탑 컴퓨터의 

분실이나 도난)에 관한 정책; 데이터 개인정보보호에 관한 인트라넷의 추가 정보 

 

회사 브랜드의 취급 

Jones Lang LaSalle 회사명, 브랜드와 로고 (및 기타 회사 비즈니스 식별에 사용되는 서비스 마크)는 

우리를 경쟁사로부터 차별화하는 강력하고 귀중한 자산입니다. Jones Lang LaSalle의 직원으로서 

우리의 언행과 비즈니스 의사결정은 회사명, 브랜드 아이덴티티, 브랜드 포지셔닝 및 개성을 

지원하고 향상시켜야 합니다. 우리는 하나의 글로벌 브랜드로 시장에 대응하므로 Jones Lang LaSalle 

회사명과 브랜드를 전세계의 모든 활동과 거래에서 일관되게 사용해야 합니다. 제삼자에게 

회사명이나 브랜드를 사용하도록 허용할 때에는 반드시 적절한 승인 및 법적 검토과정을 거치고 

회사의 네미밍 및 브랜드 정책을 준수해야 합니다. 

 

추가 자료:  기본 브랜드 정책  

 

https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%207%20-%20Intellectual%20Property.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2028%20-%20Information%20Security%20Incident%20Response.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2037%20-%20Master%20Brand%20Principles.pdf


전임 직장에 대한 의무 

우리는 새로운 직원이나 지원자가 기존 고용주에 대하여 갖는 지속적 의무를 존중합니다. 

여기에는 기밀 독점 정보의 사용이나 공개의 제한, 그리고 향후 직원의 서비스에 대한 제한 내용이 

포함될 수 있습니다. 

 

우리는 모든 직원들이 전임 고용주에 대한 계약상 의무 및 기밀유지 의무를 준수하고, 그러한 

제약이 있을 경우 회사에 즉시 알려줄 것을 기대합니다. 회사의 고용 전제조건으로, 신입 직원은 

Jones Lang LaSalle이 고용 할 때 고용 의무로 정했던 사항에 대한 장애물이 있을 경우 이를 모두 

해결해야 합니다. 

 

추가 자료:  경쟁사로부터 고용에 관한 정책 

 

정확하고 완전한 기록 유지 및 공시 

우리 모두는 고객 관련 자료를 포함하여 정확하고 완전한 기록을 유지할 책임이 있으며, 회사 

장부나 기록 또는 고객을 위해 유지하는 장부나 기록에 허위 또는 조작된 내용을 입력해서는 안 

됩니다. 그리고 회사는 불법적 목적이나 부당한 목적을 위해 자금이나 자산을 유지할 수 없습니다. 

모든 자산, 부채 및 거래는 정확하고 완전하게 문서화하고 회사의 회계장부에 기록해야 합니다. 

고객 및 제삼자에 발송할 송장 작성 담당자는 완전한 정보를 바탕으로 기본적 계약 내용을 

반영하는 정확한 송장을 작성하도록 최상의 주의를 기울여야 합니다. 

 

회사를 위해 공시 업무를 수행하는 모든 직원들은 미국 증권거래위원회에 제출하는 문서 등 공공 

보고서나 문서에 완전하고 정확하고 이해 가능한 정보를 적시에 공개하기 위해 선의의 노력을 

해야 합니다. 

 

추가 자료:  회계 부정행위에 관한 불만 제기 절차 및 변호사 보고 절차   

 

재무적 정직성 및 보고 

회사는 일반 회계원칙과 자체의 내부 회계 감사 통제 수단을 준수하도록 요구합니다. 우리 

직원들은 모든 해당 지역의 법률에 따라 회사의 회계 및 재무 기록과 파생 보고서를 유지하고 

제시해야 합니다. 그러한 기록과 보고서는 회사의 자산, 부채, 수익, 비용을 정확하고 공정하게 

반영해야 합니다. 

 

https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2015%20-%20Hiring%20From%20Competitors.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2013%20-%20Complaint%20Procedures%20for%20Accounting%20Auditing.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2016%20-%20Attorney%20Reporting%20Policy.pdf


추가 자료:  회계 부정행위에 관한 불만 제기 절차 및 변호사 보고 절차   

 

시간 및 비용 보고; 법인카드 

모든 직원들은 정확하고 완전한 시간 및 비용 보고서를 적시에 제출할 책임이 있습니다. 우리는 

회사 정책을 준수하고 각 국가에서 제공하는 보고 도구와 양식을 사용해야 합니다.   

 

작업시간 기록표를 제출해야 할 경우, 그 내용이 실제 작업 시간을 정확히 반영해야 합니다. 

 

회사 법인카드(고객을 위한 구매카드 포함)를 지급 받았을 경우 합당한 업무상 비용 지출 용도로만 

사용해야 하며 개인 비용 지출을 위해 사용할 수는 없습니다.  부주의로 개인 비용을 법인카드로 

결제한 경우, 회사에 그 금액을 보상해야 합니다.  

 

주주의 자금은 현명하게 지출 

조직을 위해 자금을 지출할 때에는 항상 자신의 돈이 아니라 주주의 돈을 사용한다는 점을 

명심해야 합니다.  그러므로 자신의 돈을 지출할 때와 마찬가지로 주의하여 조직의 비용을 

지출해야 합니다. 따라서 과연 합리적인 주주가 조직의 임무 수행을 위해 특정 지출을 하는 데에 

동의할 것인가에 관하여 항상 생각해야 합니다.  회사의 자금을 낭비하거나 부주의하게 취급하는 

것은 비윤리적 행위입니다. 

 

법률 문서의 수령; 소송 사안의 보고 및 관리 

당신이 법률 문서를 수령할 경우 즉시 조치를 취해야 합니다. 즉 지역 법률고문에게 즉시 알리고 

그에게 문서를 전달하십시오.  

 

법률 문서에 포함되어 있지 않더라도 고객이나 다른 업체가 Jones Lang LaSalle을 상대로 상당한 

클레임을 제기하거나 협박할 경우에도 동일한 방식으로 대응해야 합니다.  회사 법무서비스팀에 

소속된 변호사의 개입 없이는 직원이 실제적 또는 잠재적 소송 사안이나 분쟁을 관리할 수 

없습니다. 

 

추가 자료:  실제적 또는 잠재적 소송 사안의 보고에 관한 정책; 소송에 관한 FAQ  

 

문서 보존 

회사의 사업 기록(물리적 문서뿐만 아니라 전자식으로 보관되는 이메일 등 포함)은 해당 법률과 

회사의 별도 문서 보존 정책에 따라 보관해야 하며, 그 규정은 회사 인트라넷의 정책 포탈에서 

https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2013%20-%20Complaint%20Procedures%20for%20Accounting%20Auditing.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2016%20-%20Attorney%20Reporting%20Policy.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2033%20-%20Reporting%20Actual%20or%20Potential%20Litigation%20Matters.pdf
https://connect.joneslanglasalle.com/Services/Legal/AM/Lists/FAQ/Legal%20Documents.aspx


확인할 수 있습니다.  사업 거래의 기록 목적상 필요하지 않은 이메일이나 기타 문서 (물리적 문서 

및 전자식 문서)는 비즈니스 기록으로 간주해서는 안 되며, 보관하지 말고 폐기해야 합니다. 

 

진행 중인 소송이나 정부 조사와 관련된 회사 기록, 또는 "소송 유지" 요건의 일부로서 특정 기록을 

유지하라는 회사 변호사의 지시가 있을 경우에는 해당 회사 기록을 알면서도 파기해서는 절대 안 

됩니다. 

 

추가 자료:  문서 보존 정책   

 

자주 묻는 질문 

 

주주들에 대한 책임에 관하여 '자주 묻는 질문'을 보려면 여기를 클릭하십시오.  

https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2010%20-%20Document%20and%20Records%20Retention.pdf
http://www.joneslanglasalle.com/Pages/InvestorFAQ.aspx


지역사회에 대한 책임 

 

우리의 사업 영역은 대도시부터 소규모 지역 시장에 이르기까지 전세계에 걸쳐 있습니다. 

우리는 전체 사업 지역에서 지역사회 발전을 위해 모든 노력을 기울여야 합니다. 

 

글로벌 관계 

Jones Lang LaSalle은 사업을 수행하는 국가의 이익에 대한 책임을 인식하고 있으며, 우리는 항상 

사업지역에서 훌륭한 기업 시민이 되기 위해 노력합니다. 

 

우리는 기업의 사회적 책임에 관한 우리 회사의 실적에 자부심을 느끼고 있으며, 그 내용은 매년 

발행하여 공개 웹사이트에 게시하는 보고서에 반영되어 있습니다.  

 

환경 위험 

우리는 회사 영업에 관련된 환경 법규 및 고객들의 규정을 준수하며, 위험 폐기물 및 생물학적 유해 

폐기물의 취급 및 처분에 관한 적절한 절차를 적극 채택하고 있습니다. 이들 법규를 준수하기 위해 

우리는 자신의 행동이 환경에 미치는 영향을 이해해야 합니다.  따라서 우리는 유해물질 취급에 

관한 모든 요건을 준수하고, 유해물질 배출 및 부적절한 처리 상황 또는 환경에 해가 되는 다른 

상황을 상사에게 즉시 보고해야 합니다. 

 

아동 노동, 강제 노동 

우리는 현지 법률이나 윤리적 관행에 따라 허용되지 않을 경우 15세 미만의 아동을 고용하지 

않으며 개인의 건강과 안녕을 방해하지도 않습니다.  

 

우리는 억압적 또는 불공평한 아동 노동을 활용하지 않으며, 그러한 불공평한 억압적 아동 노동을 

사용하는 공급업체, 대행사를 고용하거나 해당 조직과 합작투자를 하지 않습니다. 프로젝트 관리 

시에는 제삼자의 부적절한 관행을 고객에게 주지시키고 그에 관하여 적절한 조언을 합니다. 

 

우리는 서비스 대행 업체 등을 포함하여 어떠한 강요된 노동을 허용하지 않습니다. 

 

http://www.joneslanglasalle.com/csr/SiteCollectionDocuments/CSR_full_report.pdf


지역사회 서비스 

Jones Lang LaSalle과 직원들은 다수의 보람 있는 지역사회 프로그램에 금융 지원과 기타 지원을 

풍부하게 제공합니다. 여러분은 Jones Lang LaSalle의 직원이 아닌 개인 자격으로 할 경우 지역사회 

자선단체, 정치조직 및 기타 명분을 위해 자유롭게 지원할 수 있습니다. 여러분이 지역사회 

서비스를 수행할 때에 회사나 고객 및 공급업체의 기밀 독점 정보나 영업비밀을 사용해서는 안 

됩니다.  그리고 그러한 외부 활동이 업무 수행을 방해해서도 안 됩니다.  Jones Lang LaSalle의 

어떠한 직원도 다른 직원이 개인 신념에 반하는 명분을 지원하거나 정치, 종교, 자선 활동을 

지원하거나 기부하도록 강요할 수 없습니다. 지역사회 서비스와 관련하여 공개적 발언을 할 

때에는 사전에 회사 홍보팀에게 연락해야 합니다. 

 

자선 서비스나 지역사회 서비스를 위해 근무 시간을 사용하도록 허용하는 상황이 있을 수 있는데, 

이 때에는 사전에 상사와 상의하여 승인을 받아야 합니다.  

 

 

회사의 정치 기부 

회사가 실시하는 정당이나 후보자 등에 대한 기부는 사업 지역 국가나 현지 법률에 따라 규제를 

받을 수도 있습니다. 회사가 본의 아니게 법률을 위반하여 심각한 처벌을 받지 않도록, 직원이 회사 

명의로 정당이나 후보자 등에게 기부를 해서는 안 됩니다. 여러분이 관여된 회사 명의 정치 기부 

제안이 있을 경우에는 반드시 적절한 내부 승인과 법률 검토를 거쳐야 하며 합당한 비즈니스 

목적이 있어야 하고 해당 법률에 따라 실시해야 합니다. 

 

자주 묻는 질문 

 

지역사회에 대한 책임에 관하여 '자주 묻는 질문'을 보려면 여기를 클릭하십시오. 



윤리강령 위반 및 위반 혐의를 보고하는 방법 

 

자신이 윤리강령 위반 혐의에 관여한 경우 또는 잠재적 윤리강령 위반을 목격했거나 

들었을 경우 그 내용을 즉시 보고할 것을 강력히 권장하며, 임원급 직원들에게는 

필수적으로 보고하도록 요구합니다. 그리고 모든 직원들은 회사가 실시하는 조사에 

완전하고 진실하게 협조해야 하며, 그렇지 않을 경우 징계조치를 받거나 심하면 해고의 

사유가 될 수 있습니다. 

 

위반 사실이나 혐의를 보고하는 방법은 다음과 같습니다. 

 

 회사는 글로벌 최고윤리담당임원, 글로벌 부 윤리 담당임원 및 지역 윤리 담당임원을 

임명하였습니다. 윤리강령에 관한 질문이 있거나 위반 사실/혐의를 보고하려면 직접 윤리 

담당임원에게 연락을 해야 합니다. 연락처 정보는 이 윤리강령의 끝 부분에 있고, 회사 

인트라넷의 Ethics Everywhere 사이트에도 있습니다. 

 

 회사가 수립한 윤리 상담전화 (+1 877 540 5066)로 통화할 수 있습니다. 이 윤리 상담전화는 

외부 서비스업체인 Global Compliance Services Inc.의 직원이 운영하며, 하루 24시간 1년 365일 

사용 가능하고 원하는 주요 언어 중에서 선택하여 통화할 수 있습니다. 상담전화로 통화할 

때에는 글로벌 준법 직원이 귀하가 제공하는 모든 정보를 기록하여 그 정보를 신속하게 

글로벌 최고윤리담당임원 및 다른 윤리 담당임원에게 전달합니다. 익명을 원하면 

통화자에게 접수번호(Resolution Number)를 지정해주며, 제기된 문제를 글로벌 준법 직원이 

글로벌 최고윤리담당임원에게 전달하고, 통화자에게는 나중에 해결방안을 논의하고 

추가적으로 논의하기 위해 다시 전화해달라는 요청을 합니다. 

 

 웹사이트 www.jllethicsreports.com을 통하여 서면으로 보고할 수 있습니다. 어떤 언어로도 

보고가 가능하며, 이 웹사이트는 외부 서비스 업체인 Global Compliance Services가 운영하고 

발송자의 이메일 주소를 우리에게 제공하지 않으므로 원할 경우 익명성이 보장됩니다. 

여러분의 보고 내용은 글로벌 최고윤리담당임원과 최소한 한 명의 다른 윤리 

담당임원에게 전달됩니다. 

 

http://www.jllethicsreports.com/


익명 보고를 할 경우, 충분한 사실이 없다면 철저한 상황 조사가 어려우므로 가능한 많은 정보를 

제공해주면 문제를 이해하고 성공적으로 해결할 가능성이 높아집니다. 자신이 윤리강령 위반 

혐의에 관여하였을 경우, 그 내용을 회사에게 알려주고 문제해결에 협조하면 그 사안을 조사할 

때에 참작합니다. 회사의 윤리 담당임원 중 한 명이 접수된 모든 보고서를 조사합니다.  

 

기밀유지의 제한 

윤리강령에 관한 우려사항을 익명으로 또는 기밀유지를 전제로 보고하고 싶을 경우가 있다는 점을 

회사는 이해하며, 보고 내용에 대하여 최대한 기밀을 유지합니다. 하지만 자신의 신원을 밝히지 

않으면 회사가 우려사항에 적절히 대응할 수 없을 수 있고, 나아가 다른 사람으로부터 추가 정보를 

얻거나 제공된 정보를 공개하는 절차 없이 회사가 조사를 진행할 수 없는 경우가 생길 수도 

있습니다. 어떠한 경우든 회사는 전문적으로 모든 우려사항을 존중하여 윤리강령 관련 사안을 

조사하기 위해 최선의 노력을 할 것입니다. 합당한 정부 조사에 전적으로 협조하고 조사에 필요한 

회사 보유 정보를 모두 제공하는 것이 회사의 정책입니다. 

 

보복 금지 

윤리강령 위반 혐의를 선의로 보고하거나 윤리강령에 관한 질문을 하더라도 그에 대한 보복을 

받지 않습니다. "선의"란 보고한 우려사항이 반드시 정확해야 하거나 윤리강령 위반 사실로 

밝혀져야 함을 의미하는 것이 아니라 진실한 마음으로 우려사항을 보고하고 질문해야 한다는 것을 

의미합니다.  선의로 윤리강령에 관한 의문이나 우려사항을 제기한 직원에게 보복, 앙갚음을 

하거나 괴롭히는 행위는 엄격히 금지합니다. 

 

윤리강령 문제의 판단 절차 

많은 법적 윤리적 문제의 옳고 그름을 판단하는 것은 쉬운 일입니다. 법률이나 직무 표준에 해당 

조치가 명확히 규정되어 있을 경우에는 대응이 간단합니다. 하지만 의문이나 대응책이 명확하지 

않은 경우가 종종 있으므로, 모든 예상 문제에 대하여 사전에 대비를 하는 것이 불가능 합니다. 

따라서 최선의 조치는 문제점의 해결 방법을 제대로 이해하는 것입니다. 어려운 윤리적 문제가 

발생할 경우, 성공적 문제 해결을 위해 취할 수 있는 몇 가지 절차가 있습니다: 

 

1. 모든 사실을 확보함 

사실의 철저한 이해 없이는 적절한 해결책을 찾는 것이 불가능 합니다. 

 

2. 스스로에게 질문: 내가 구체적으로 무엇을 해야 하는가? 



이를 통하여 직면한 구체적 문제와 대안에 집중할 수 있습니다. 

 

3. 자신의 책임을 명확히 함 

우리가 직면하는 대부분의 상황에는 공동의 책임이 있습니다. 모든 당사자들에게 내용을 

알렸는가? 다른 해당 당사자들을 관여시켜 문제를 토론함으로써 훌륭한 조치가 도출되는 경우가 

많습니다. 

 

4. 공평한가? 

문제가 명확하게 법률 또는 회사 정책에 관한 사안이 아닐 경우, 이 간단한 질문이 유용한 지침이 

될 수 있습니다. 조치가 불공평하게 보이면, 불공평하게 보이는 이유와 구체적으로 누구의 

잘못인지 물어봅니다. 많은 경우에 윤리적 목적상 최선의 조치는, 의문이나 우려사항을 고려할 수 

있도록 모든 관련자들에게 가장 공평해 보이고 모든 관련자들에게 완전히 공개된 조치입니다. 

 

5. 언론에 어떻게 비춰질 것인가? 

유용한 고려사항은 사안이 신문이나 인터넷에 공개되거나 고객, 관리자, 가족이 그 내용을 읽을 

경우 당신이 어떻게 느낄 것인가 생각하는 것입니다. 그 내용이 자신이나 회사를 난처하게 

만든다면 비윤리적 내용일 가능성이 높습니다. 

 

6. 문제에 관하여 상사와 상의함 

위의 모든 절차에서 이 방안을 고려해야 합니다. 대부분의 경우 상사는 풍부한 경험을 갖고 있으며 

조기에 의사결정 과정에 참여하는 것을 고맙게 생각합니다. 문제를 상사와 상의하는 것이 

불편하면 직접 7 단계로 넘어갈 수 있습니다. 

 

 

7. 회사의 윤리 담당임원에게 연락하거나, 윤리 상담전화로 통화하거나, 윤리 웹사이트에 로그인 

함 

언제든지 회사의 윤리 담당임원에게 연락하여 지원을 받을 수 있으며, 심각한 윤리적 문제를 다룰 

때에는 가능한 조기에 연락하는 것이 좋습니다. 또한 세계 어디서든 윤리 상담전화 (+1 877 540 

5066)로 통화하여 주요 언어 중 하나로 보고할 수 있으며, 또는 www.jllethicsreports.com 사이트에 

접속하여 원하는 언어로 전자식 보고서를 제출할 수도 있습니다. 당신이 윤리 상담전화 

담당자에게 제공하는 정보는 즉시 글로벌 최고윤리담당임원과 다른 윤리 담당임원에게 전달되며, 

익명 보고가 아닐 경우 회사의 윤리 담당임원 중 한 명이 당신에게 연락을 합니다. 

http://www.jllethicsreports.com/


 

내부 신고자 및 변호사 보고 정책 

샤베인-옥슬리법에 따라 회사는 (1) 회계 부정 혐의 보고 및 (2) 회사 변호사의 부당행위 보고 의무에 

관한 정책을 수립하였습니다. 이들 정책은 회사 인트라넷의 Ethics Everywhere 사이트를 

참조하십시오. 특히 이들 정책은 적절한 상황에서 회사의 이사회 감사위원회 의장에게 직접 

연락하는 방법을 알려줍니다. 

 

추가 자료:  변호사 보고 정책  

 

뉴욕 증권거래소 업무수행 요건 준수 

 

회사의 주식이 상장된 뉴욕 증권거래소는 "상장 회사는 반드시 이사, 임원, 직원을 위한 

직무수행 및 윤리 강령을 채택하여 공개하고, 이사나 임원에 대한 윤리강령 포기 내용은 

즉시 공개"하도록 요구합니다.  

 

NYSE가 언급했듯이 "직무수행 및 윤리 강령이 윤리적인 임직원과 이사의 신중한 행동을 

대체할 수 없지만, 윤리강령은 이사회와 경영진이 윤리적 위험 분야에 집중하게 하고, 

직원들이 윤리 문제를 인식하고 대처하는 지침을 제시하며, 비윤리적 행동을 보고하는 

수단을 제공하며, 정직과 책임성의 문화를 촉진하는 데에 도움이 됩니다".  우리의 

윤리강령은 NYSE의 요건을 충분히 충족합니다. 

 

윤리강령 조항의 포기 

회사의 임원이나 이사회 구성원에 대하여 윤리강령을 포기하는 경우는 오로지 이사회의 외부 

비상임 이사로 구성된 '지명 및 지배구조 위원회'의 과반수 결의에 의해서만 가능합니다. 

윤리강령의 목적상 회사의 "임원"이란 최고경영자 및 그 휘하에 있는 기타 임원들을 의미합니다. 

'지명 및 지배구조 위원회'의 윤리강령 포기 내용은 즉시 회사 주주들에게 공개되어야 합니다. 

 

회사의 여타 직원에 대한 윤리강령 포기는 (1) 해당 직원이 근무하는 사업본부의 최고경영자 또는 

(2) 해당 직원이 근무하는 글로벌 직원 기능부문의 최고경영자가 승인하는 경우에만 가능합니다. 

 

  

https://connect.joneslanglasalle.com/Resources/Policies/CorporateGovernance/Policies/Policy%2016%20-%20Attorney%20Reporting%20Policy.pdf


윤리강령의 공개 

NYSE의 요구에 따라 본 윤리강령은 공개 웹사이트에 게시됩니다.  나아가 주주에 대한 연례 

영업보고서에도 윤리강령이 회사 웹사이트에 게시되어 있으며 요구하는 주주에게는 윤리강령의 

인쇄 사본도 송부한다는 내용을 명시합니다. 

 

 

 

 

http://www.joneslanglasalle.com/


윤리 담당임원 정보 (2010년 12월 현재 기준) 

 

회사의 최신 윤리 담당임원 목록은 항상 회사 인트라넷의 Ethics Everywhere 프로그램 페이지에 

게시되어 있습니다.  본 개정안을 기준으로 우리 그룹의 윤리 담당임원 내역은 다음과 같습니다: 

 

글로벌 최고윤리담당임원 

Mark Ohringer 

(+1 312 228 2423) 

Mark.Ohringer@jll.com 

 

글로벌 부 윤리 담당임원 

Gordon Repp 

(+1 312 228 2755) 

Gordon.Repp@am.jll.com 

 

지역 윤리 담당임원: 

 

Americas 

Kathryn Ditmars 

(+1 312 228 2323) 

Kathryn.Ditmars@am.jll.com 

 

아시아 태평양 지역 

Jane Niven 

(+65 6494 3845) 

Jane.Niven@ap.jll.com 

 

 

 

Warwick Sauer 

(+61 2 9220 8353) 

Warwick.Sauer@ap.jll.com 

 

Monica Puri 

(+65 6494 3825) 

Monica.Puri@ap.jll.com 

 

Europe, Middle East and Africa 

(EMEA) 

Nicolas Taylor 

(+44 20 7399 5863) 

Nicolas.Taylor@eu.jll.com 

 

Richard Mowthorpe 

(+44 20 7399 5533) 

Richard.Mowthorpe@eu.jll.com 

 

Christiaan de Wal 

(+31 20 5407 914) 

Christiaan.de-Wal@eu.jll.com 

 

 

 

 

Ingo Seidner 

(+49 69 2003 1125) 

Ingo.Seidner@eu.jll.com 

 

LaSalle Investment Management 

LIM 미주지역 

Gordon Repp 

(+1 312 228 2755) 

Gordon.Repp@am.jll.com 

 

LIM 아시아 태평양 지역 

Jeremy Snoad 

(+81 3 5501 9366) 

Jeremy.Snoad@lasalle.com 

 

LIM 유럽 지역 

Richard Mowthorpe 

(+44 20 7399 5533) 

Richard.Mowthorpe@eu.jll.com 

 

원하는 주요 언어로 보고하려면 회사의 24 시간 전세계 상담전화 (+1 877 540 5066)로 통화하거나, 

웹사이트 www.jllethicsreports.com을 방문하십시오. 

 

위반 혐의가 미국 국방부 계약과 관련될 경우, 국방부 감사관 핫라인 800-424-9098번으로 

보고하거나 hotline@dodig.mil로 이메일 보고를 할 수도 있습니다. 

 

위반 혐의가 미국 다른 연방 당국과 관련될 경우, 국토안보부 감사관 핫라인 202-254-4292번으로 

보고하거나 dhsoighotline@dhs.gov로 이메일 보고를 할 수도 있습니다 
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